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นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัท โตโยต้า ล้านนา จ ากัด (“บริษัทฯ” “เรา” “พวกเรา” หรือ “ของเรา “) เล็งเห็นถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน (ตามท่ีนิยามไว้ด้านล่างน้ี) ในนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ี ("นโยบายฯ") จะอธิบายการเก็บ ใช้ เปิดเผย และ/หรือ  โอนไปต่างประเทศ
ของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดจนสิทธิของท่านและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับข้อมูลดังกล่าว 

1. เก่ียวกับเรา  
บริษัทฯ เป็นผู้ควบคุมข้อมูลที่เก็บใช้ เปิดเผย และโอนไปต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ เป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนภายใต้กฎหมายของประเทศไทย มีส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ที่ 62 ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
 

บริษัทฯ ได้รับแต่งต้ังเป็นผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า จากบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด มีวัตถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจการเพ่ือการจัดจ าหน่ายรถยนต์น่ังส่วนบุคคลและรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ภายในประเทศไทย รวมถึงการให้บริการหลังการจ าหน่าย 
เช่น การซ่อมบ ารุงรถยนต์ การให้สิทธิประโยชน์พิเศษ และการให้บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้าและบุคคลทั่วไป  

2. วิธีการติดต่อเรา  
หากท่านต้องการสอบถามเพ่ิมเติมหรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามนโยบายฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อเราได้ทางเว็บไซต์ 
(https://www.toyotalanna.com) หรือตามข้อมูลการติดต่อที่ระบุไว้ด้านล่าง 

• ส่งอีเมลถึงเราได้ที่: internal.toyotalanna@gmail.com  
• โทรศัพท์ติดต่อเราได้ที่หมายเลข: 053-408-999 
• ส่งโทรสารถึงเราได้ที่: 053-408-623   
• ส่งจดหมายถึงเราได้ที่: 62 ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร  
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลใดก็ตามเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมแต่ไม่รวมถึง
ข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลใดที่เก็บรวบรวม 
4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ของท่านกับเรา และบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ท่านต้องการจากเรา ข้อมูล

ส่วนบุคคลเก่ียวกับท่านที่เราอาจเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลส่วน
บุคคลประเภทดังต่อไปน้ี  

(ก) รายละเอียดส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ นามสกุล เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่งงาน ท่ีท างาน ต าแหน่ง การศึกษา สัญชาติ 
วันเกิด สถานภาพทางการสมรส ข้อมูลบนบัตรที่ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง 
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เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร ข้อมูลใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ เป็นต้น) ลายมือช่ือ การบันทึกเสียง การบันทึกการสนทนาทาง
โทรศัพท์ รูปถ่าย การบันทึกภาพจากกล้องวงจรปิด  ทะเบียนบ้าน และข้อมูลประจ าตัวอื่น ๆ 

(ข) รายละเอียดที่ใช้ติดต่อ  เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร ข้อมูลต าแหน่งที่ต้ังที่อยู่อีเมล LINE ID บัญชี 
Facebook Instagram ID และ ID อื่นๆ จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(ค) รายละเอียดรถยนต์  เช่น หมายเลขประจ ารถยนต์ หมายเลขปูายทะเบียนรถยนต์ ย่ีห้อ รุ่น ปี สี หมายเลขเคร่ืองยนต์
หมายเลขตัวถังรถ ประเภทรถยนต์ ระยะทางเป็นไมล์ แบตเตอร่ี แรงดันไฟฟูา ระดับน้ ามัน การสึกหรอของเบรก ข้อมูล
ต าแหน่งและการเคลื่อน (เช่น เวลา ต าแหน่ง ความเร็ว) รายละเอียดการประกันภัยรถยนต์ ชุดแต่ง/อุปกรณ์ตกแต่ง 
รายละเอียดของอุปกรณ์เสริมส าหรับ Connected Service (เช่น อุปกรณ์รับส่งสัญญาณซิมการ์ด ) สมุดคู่มือทะเบียน
รถยนต์เอกสารการตรวจรถยนต์ รายละเอียดข้อมูลที่ได้รับจากการใช้  Connected Services ข้อมูล GPS และต าแหน่งของ
รถยนต์ รายงานประวัติรถยนต์ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์อื่นๆ 

(ง) รายละเอียดทางการเงิน  เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต หมายเลขบัญชีและประเภทของบัญชี ข้อมูลพร้อมเพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน รายได้และค่าใช้จ่าย และข้อมูลด้านการเงินอื่นๆ  

(จ) รายละเอียดธุรกรรม  เช่น รายละเอียดการช าระเงิน วันที่และ /หรือเวลาท่ีช าระเงิน จ านวนเงินที่ช าระ วิธีการช าระ 
รายละเอียดเก่ียวกับการขอเงินคืน การลงทะเบียน ดอกเบี้ย เงินดาวน์ ค่างวด  และจ านวนงวด วันที่และสถานที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ีอยู่ /วันที่และเวลารับมอบรถ แบบฟอร์มขอใช้บริการ ใบจองซื้อ ใบตอบรับ ลายมือช่ือผู้รับ 
ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหน้ี ธุรกรรม ประวัติธุรกรรม สถานะธุรกรรม และรายละเอียดอื่นๆ ของบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ท่าน
ซื้อ  

(ฉ) รายละเอียดด้านการตลาดและการสื่อสาร  เช่น ตัวเลือกของท่านในการรับข้อมูลทางการตลาดจากเรา บริษัท โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดผู้ให้บริการของเราบริษัทคู่ค้า และตัวเลือกในการติดต่อสื่อสารของท่าน 

(ช) รายละเอียดลูกค้าเป้าหมาย  เช่น รหัสลูกค้าเปูาหมาย รถยนต์และสีรถยนต์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ข้อมูลการทดลองขับ 
แผนการซื้อ รถยนต์ที่ท่านสนใจรุ่นที่ท่านสนใจ บันทึกข้อมูลการติดตาม (เช่น ข้อมูลการเย่ียมชม ศูนย์บริการรถยนต์ ข้อมูล
การจอง ) แหล่งที่มา (เช่น จากการมาเย่ียมชมศูนย์บริการรถยนต์ มีผู้แนะน ามา มอเตอร์โชว์ จากลูกค้าปัจจุบัน เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์) เหตุผลที่ไม่สามารถปิดการขาย ความสนใจของท่านในกิจกรรมของบริษัทฯ 

(ซ) รายละเอียดประวัติ  เช่น บัญชีผู้ใช้ Connected Services ช่ือลงทะเบียนเข้าใช้หรือช่ือผู้ใช้ Application (เช่น T-
Connect Application) รายละเอียดประวัติการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ของเรา ภาพถ่าย ประวัติการติดต่อ ประวัติการ
ร้องเรียน ความสนใจของท่าน ความต้องการ ค าติชม และค าตอบในแบบสอบถามความพึงพอใจ 

(ฌ) รายละเอียดทางเทคนิค  เช่นที่อยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol : IP) ประเภทและเวอร์ช่ันของเบราว์เซอร์ 
พฤติกรรมและรูปแบบการสืบค้นของท่าน คุกกี้ รหัสอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ ระยะเวลา
และสถานที่ที่เข้าถึง 
 

4.2 หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น เช่น ช่ือ นามสกุล รายละเอียดที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อฉุกเฉิน
แก่เรา หรือสมาชิกครอบครัวที่ใช้รถของท่าน ท่านต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านมีอ านาจที่จะกระท าได้และเราได้รับอนุญาตอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่าน้ันตามนโยบายฯน้ี โปรดให้นโยบายฯน้ีแก่บุคคลแหล่าน้ันเพ่ือให้
รับทราบและ/หรือขอความยินยอม (หรือใช้ฐานทางกฎหมายอื่นๆ เป็นข้อยกเว้นความยินยอม) ให้ส่งมอบข้อมูลดังกล่าวให้แก่เรา
ตามนโยบายฯ น้ี 
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4.3 เราจะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทที่มีความอ่อนไหว เช่น เช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนา
หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูล
ชีวภาพ เป็นต้น เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้เราท าได้ หรือเมื่อท่านให้ความยินยอมไว้โดยชัดแจ้ง 

 ท่านจะต้องท าการตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ให้ไว้เป็นข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นจริง 

5. วิธีการรับและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
เราอาจได้รับและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้แก่เรา: ท่านอาจให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่เราโดยตรง มักจะมีข้ึนเมื่อท่านติดต่อเราเมื่อต้องการ
สอบถามข้อมูล กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มออนไลน์หรือกรอกเอกสาร การสมัครสมาชิกหรือลงทะเบียนเพ่ือการรับหรือขอทราบ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากเรา หรือเมื่อท่านแสดงความคิดเห็นกลับมายังเรา 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ : เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลทางเทคนิคบางประการเก่ียวกับอุปกรณ์
ของท่าน พฤติกรรมและรูปแบบการสืบค้นของท่าน ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บโดยคุกกี้  (Cookies) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ี
คล้ายกัน โดยเราจะแจ้งให้ท่านทราบก่อนการใช้งาน 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากบุคคลภายนอก : บางคร้ังเราจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่านจากผู้อื่น เช่น บริษัท โตโยต้า 
มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด บริษัทในเครือของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้าเลกซัส 
และโตโยต้าชัวร์อื่นๆผู้ให้บริการของเรา หรือบริษัทคู่ค้าของเราหากบริษัทเหล่าน้ันได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านให้แก่เราตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว และ /หรือซึ่งท่านได้เคยให้ความยินยอมใน
การเปิดเผยข้อมูลไว้กับบุคคลดังกล่าวแล้วแต่กรณี  

6. วัตถุประสงค์และฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
6.1 เราเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปน้ี (เรียกรวมกันว่า " วัตถุประสงค์")  

(ก) เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน : เพ่ือบริหารจัดการ เข้าท าสัญญาและ ปฏิบัติหน้าท่ีของ เราตามสัญญาหรือข้อ
ผูกพันใดๆก็ตามท่ีเรามีร่วมกับท่านหรือองค์กรที่ท่านเป็นตัวแทนเช่น การจองการทดลองขับ การส่งมอบรถยนต์ การปฏิบัติ
ตามสัญญาซื้อขายผลิตภัณฑ์บริการที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงิน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ การยืนยัน และการยกเลิกธุรกรรม
การรับประกันผลิตภัณฑ์การเจรจาประกันภัยและบริการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับประกันภัยการลงทะเบียนให้บริการที่เกี่ยวกับ
รถยนต์และบริการอื่นๆ การส่งมอบแพคเกจต้อนรับ การให้บริการหลังการขาย เช่น การบ ารุงรักษาและการจองการซ่อม
รถยนต์เพ่ือระบุต าแหน่งรถยนต์ของท่าน การให้บริการ Connected Services แก่ท่าน เช่น ระบบน าทางเนวิเกเตอร์ 
บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบริการอ านวยความสะดวกและแก้ปัญหาต่างๆ นัดหมายศูนย์บริการ พร้อมตรวจสอบประวัติการ
ซ่อมและข้อมูลรถยนต์เพ่ือพิจารณาการน าเสนอเงินกู้และคะแนนเครดิตเพ่ือประมวลผลการจ่ายเงิน ออกใบเสร็จ จ านวน
เงินที่ค้างช าระ ใบแจ้งหน้ี และหลักฐานการซื้อ เพ่ือซื้อหรือขายรถยนต์มือสองหรือเสนอการประมูล เพ่ือท าการประมูล
รถยนต์ เพ่ือแจ้งให้ท่านทราบเกี่ยวกับการเรียกคืนรถ การให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงการให้บริการอื่นๆ  ตามท่ีเรา และ บริษัท 
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด มีฐานะเป็นผู้ให้บริการ หรือได้รับการร้องขอจากท่านเป็นต้น 

(ข) การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน:เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและยืนยันตัวของท่าน ในการลงทะเบียนและเข้ารับบริการ
ต่างๆ จากเรา 
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(ค) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ: เพ่ือการประเมิน วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุง ด าเนินการวิจัยวางแผน
ท าแบบส ารวจและวิเคราะห์เชิงสถิติ เพ่ือน าไปพัฒนาระบบ คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของเราและ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด เช่น ความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจเก่ียวกับการ
ขายผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองผลิตภัณฑ์สื่อดิจิทัล และแคมเปญทางการตลาดของเรา 
รูปแบบและกระแสความนิยมด้านการบริโภค พฤติกรรมเป็นต้น รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับความชอบและความสนใจของท่านใน
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของเราและ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด หรือเพ่ือสร้างรายงานแบบรวมและเป็น
นิรนามเพ่ือทราบถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข หรือเพ่ือการฝึกอบรมพนักงาน และการประเมินผลงานของพนักงาน เพ่ือ
ปรับปรุงธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ 

(ง) เพื่อจัดการความสัมพันธ์กับท่าน : เพ่ือติดต่อสื่อสารกับท่านเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ท่านได้รับจากเรา บริษัท        
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ผู้ให้บริการของเรา หรือจากบริษัทคู่ค้าของเรา เพ่ือแจ้งเตือนท่านรวมไปถึงแจ้งเตือน
การต่ออายุทะเบียนรถหรือประกัน เพ่ือประมวลผลและอัปเดตข้อมูลของท่านในฐานะสมาชิกของเรา เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับ
รถยนต์ของท่านจัดเตรียมรายงานการเดินทางและตรวจสอบสถานะและข้อมูลรถยนต์ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าของ
เรา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน 
รับฟังความคิดเห็น หรือการตอบข้อซักถามท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของเรา 

(จ) การตลาดและการสื่อสาร:เพ่ือการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์การสื่อสาร และการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือ
การให้บริการของเราและ/หรือบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ผู้ให้บริการของเรา บริษัทคู่ค้า เพ่ือส่งจดหมาย
เชิญให้ท่านร่วมงานกิจกรรมของเราผ่านช่องทางการติดต่อของเรา และ/หรือบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด    
ผู้ให้บริการของเรา บริษัทคู่ค้า ได้แก่ เว็บไซต์  อีเมล โทรศัพท์  โทรสาร  ไปรษณีย์  SMS MMS หรือ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ
เป็นต้น  

(ฉ) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ : เพ่ือดูแลจัดการการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบการ
สื่อสาร การรักษาและตรวจสอบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการธุรกิจเพ่ือการปฏิบัติตามข้อก าหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

(ช) การปฏิบัติตามกฎหมาย: เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ข้อก าหนดและหน้าท่ีตามกฎหมายของเรา 
(ซ) ความเสี่ยง: เพ่ือการจัดการความเสี่ยงตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความเสี่ยง 
(ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของเรา: เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านความมั่นคงปลอดภัย เช่น การถ่ายภาพ และ บันทึกวิดิทัศน์เพ่ือใช้

สิทธิของเราและปกปูองผลประโยชน์ของเราเมื่อจ าเป็นและชอบด้วยกฎหมายตัวอย่างเช่น เพ่ือตรวจจับ ปูองกัน และ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน เพ่ือจัดการและปูองกันการสูญเสียทรัพย์สินเพ่ือตรวจจับและปูองกันการกระท าผิดภายในสถานที่
หรือระบบคอมพิวเตอร์ของเรา 

(ญ) การตรวจจับการทุจริต : เพ่ือพิสูจน์ตัวตนของท่าน เพ่ือตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ (เช่น 
เพ่ือปฏิบัติตามกฎด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และปูองกันการทุจริต) รวมถึงการท าการตรวจสอบและ
บันทึกเป็นการภายใน การจัดการทรัพย์สิน ฐานข้อมูลด้านการทุจริต ระบบ และการควบคุมธุรกิจอื่นๆ  

(ฎ) ธุรกรรมองค์กร : ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟ้ืนฟูกิจการ หรือกรณีอื่นที่คล้ายกัน เราอาจส่งหรือโอน
ข้อมูลของท่านให้กับบุคคลที่สามหน่ึงฝุายหรือมากกว่าในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการดังกล่าว 

(ฏ) ชีวิต:เพ่ือปูองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

6.2 เราเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้หลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมาย ประการใดประการ
หน่ึงต่อไปน้ี 
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(ก) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่เราอยู่ภายใต้บังคับ 
(ข) เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาท่ีท่าน หรือองค์กรที่ท่านเป็นตัวแทน เป็นคู่สัญญากับเราหรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของ

ท่านก่อนเข้าท าสัญญาน้ัน 
(ค) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอก 
(ง) เพ่ือปูองกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
(จ) เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้สิทธิของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
(ฉ) ในกรณีที่จ าเป็นต้องอาศัยความยินยอมจากท่านส าหรับกิจกรรมบางประเภทซึ่งเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเราจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.3 ในกรณีที่เราอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือการด าเนินการอย่างอื่นที่ไม่ได้ระบุไว้ข้างต้น เราจะมีหนังสือบอกกล่าวให้แก่
ท่านเพ่ือทราบเพ่ิมเติม โดยจะระบุถึงข้อมูลที่ใช้เก่ียวกับการด าเนินการดังกล่าวและจะด าเนินการขอความยินยอมจากท่านก่อน
ในกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมจากท่าน 

6.4 ในกรณีที่เรามีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย  หรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้อง
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา แล้วท่านไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่เราเมื่อมีการร้องขอ เราอาจไม่สามารถปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องข้างต้นได้ 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
7.1 เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอกซึ่งเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์

ตามนโยบายฯ  ฉบับน้ี โดยท่านสามารถอ่านนโยบายส่วนบุคคล  ของบุคคลภายนอกเหล่าน้ันเพ่ือศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
วิธีการที่บุคคลภายนอกดังกล่าวเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้  ซึ่งท่านเองก็ตกอยู่ภายใต้นโยบายความ
เป็นส่วนตัวเหล่าน้ันแยกต่างหากด้วยเช่นกัน 

7.2 เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้วัตถุประสงค์ ให้แก่บุคคลที่สามดังต่อไปน้ี  

(ก) บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: เน่ืองจากเราเป็นผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจาก บริษัท 
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 

(ข) บริษัทในเครือของบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: เน่ืองจากบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด เป็น
ส่วนหน่ึงของบริษัทในกลุ่มโตโยต้า ซึ่งร่วมมือกันในการให้บริการลูกค้าและให้บริการระบบต่างๆ เราอาจมีความจ าเป็นต้อง
โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือของ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ดังต่อไปน้ี  หรืออนุญาต
ให้บริษัทในเครือของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้
ข้างต้น  
1) บริษัท โตโยต้า ไดฮัทสุ เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ แมนูแฟคเจอร่ิงจ ากัด 
2) บริษัท สยามโตโยต้าอุตสาหกรรม จ ากัด  
3) บริษัท โตโยต้า ออโต้ เวิคส จ ากัด 
4) บริษัท โตโยต้า ออโต้ บอด้ี ประเทศไทย จ ากัด  
5) บริษัท โตโยต้า บอด้ี เซอร์วิส จ ากัด 
6) บริษัท เทคโนโลยียานยนต์โตโยต้า จ ากัด 
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7) บริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
8) บริษัท ข้าวรัชมงคล จ ากัด 
9) บริษัท ฮีโน่ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด 
10) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน (ญ่ีปุุน)  
11) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิค (สิงคโปร์) 

(ค) ผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้าเลกซัส และโตโยต้าชัวร์อื่นๆ : เราอาจแบ่งปันและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากผู้แทน
จ าหน่ายและศูนย์บริการรถยนต์ที่อยู่ใกล้ท่านเพ่ือให้บริการแก่ท่าน 

(ง) ผู้ให้บริการของเรา : เราอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้จัดหาผลิตภัณฑ์บริการจากภายนอก
เพ่ือให้บริการต่างๆ แทนเราหรือเพ่ือช่วยในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง 
1. ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง 
2. ผู้ให้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
3. บริษัทที่ให้บริการด้านการวิจัยและส ารวจตลาด 
4. บริษัทที่ให้บริการด้านการวิเคราะห์ 
5. บริษัทที่ให้บริการด้านการตลาด สื่อโฆษณา การออกแบบ การสร้างสรรค์ และการสื่อสาร 
6. ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร 
7. ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูลและบริการคลาวด์ 

(จ) บริษัทคู่ค้าของเรา: ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เช่น ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ ( Supplier) ธุรกิจรถ
เช่า ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจสถาบันการเงิน ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้นที่เราอาจร่วมเสนอ
หรือเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ท่าน 

(ฉ) บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายก าหนด : ในบางกรณี เราอาจต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หรือกฎข้อบังคับซึ่งรวมถึง การปฏิบัติตามหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ หรือ
บุคคลภายนอกอื่นๆ ในกรณีที่เราเช่ือว่าจ าเป็นจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับทางกฎหมาย หรือเพ่ือ
การปกปูองสิทธิของเรา สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพ่ือความปลอดภัยของบุคคล หรือเพ่ือตรวจสอบ ปูองกัน หรือจัดการ
เก่ียวกับปัญหาการทุจริต หรือด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

(ช) ที่ปรึกษา : ซึ่งรวมถึงทนาย เจ้าหน้าท่ีเทคนิค และผู้ตรวจสอบบัญชีที่ช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจของเรา และ ใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้สิทธิเรียกร้องในทางกฎหมาย 

(ซ) ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าที่ : ในกรณีของการฟ้ืนฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าท้ังหมดหรือส่วนหน่ึง 
การขาย การซื้อ การด าเนินกิจการร่วมค้า การมอบ การโอน หรือการจ าหน่วยส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของธุรกิจ ทรัพย์สิน 
หรือหุ้น หรือธุรกรรมอื่นที่คล้ายกัน  

7.3 เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกในกรณีที่กฎหมายก าหนดหรืออนุญาต ดังน้ันหากกฎหมายก าหนด
ว่าต้องได้รับความยินยอมจากท่าน เราจะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

8. การโอนและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
8.1 เน่ืองจากเราเป็นผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจาก บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  จึงอาจมีการ

โอนหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างกัน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์
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ข้างต้น เพ่ือให้ท่านสามารถเข้าถึงบริการของเรา เพ่ือให้การดูแลลูกค้า เพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงบริการ เพ่ือการพัฒนา
เน้ือหา หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่น ท่ีระบุในนโยบายฯ น้ี 

8.2 เมื่อมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือของ  บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในต่างประเทศ เรา
จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงเราจะปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยเพ่ือให้แน่ใจว่ามี
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระดับที่เพียงพอ และเราจะตรวจสอบให้แน่ใจด้วยว่า ผู้รับโอนข้อมูลในต่างประเทศจะ
ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยมาตรฐานการคุ้มครองที่เทียบเท่ากับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายของประเทศไทย
เช่นเดียวกัน หากจ าเป็น 

8.3 ในกรณีที่เรามีความจ าเป็นในการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ หากเราพบว่ามาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในต่างประเทศน้ันไม่เพียงพอตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการประกาศก าหนด เราจะ
ขอความยินยอมจากท่านหรืออาศัยฐานทางกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งอนุญาตให้กระท าได้เพ่ือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ออกนอกประเทศไทย 

9. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  
9.1 เราจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็น เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายน้ี และตามหน้าท่ี

ของเราภายใต้กฎหมาย โดยหลังจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่มีความจ าเป็นหรือไม่มีกฎหมายให้สามารถเก็บได้อีกต่อไป เรา
จะลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน โดยไม่ต้องแจ้งให้ท่านทราบ 

9.2 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลอาจแตกต่างกันข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่จะน าข้อมูลส่วน
บุคคลมาใช้เป็นระยะเวลาสั้นๆ เช่น เพ่ืองานใดงานหน่ึงเป็นการเฉพาะ กิจกรรมทางการตลาด หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสรร
หาบุคลากร เราอาจลบหรือท าลายข้อมูลน้ันหลังสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว 

9.3 ท่านมีสิทธิที่จะให้เราลบท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ในบางกรณี เว้นแต่เรามีความจ า
เป็นที่จะต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตามกฎหมายก าหนด 

10. นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้เยาว์ 
 ผลิตภัณฑ์บริการและเว็บไซต์ของเราไม่ได้มีเปูาหมายหรือเจตนาท่ีจะ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์ที่อายุต่ ากว่า  20 ปี 

บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ  และบุคคลไร้ความสามารถ  หากท่านเป็นผู้เยาว์  บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ  หรือบุคคลไร้
ความสามารถซึ่งต้องการจะติดต่อด าเนินการกับเรา  ท่านต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองตามท่ีกฎหมายก าหนด  ผู้พิทักษ์ตาม
กฎหมายหรือผู้อนุบาลก่อนที่จะติดต่อเราหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่เรา 

11. บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
 เมื่อท่านซื้อหรือเช่าซื้อรถยนต์ หรือติดต่อเราเพ่ือเข้ารับบริการหลังการจ าหน่าย เช่น การซ่อมบ ารุงรถยนต์ การรับสิทธิประโยชน์พิเศษ 

และการรับบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ของท่าน เราจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด เน่ืองจากเราเป็นผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจาก บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด 
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อย่างไรก็ตามเรา และ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด เป็นนิติบุคคลแยกจากกันและต่างมีนโยบายความเป็นส่วนตัวของ
ตนเอง หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับแนวทางปฎิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด
กรุณาติดต่อไปท่ีบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดโดยตรง เพ่ือให้มั่นใจว่าท่านเข้าใจแนวทางและวิธีปฎิบัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดโดยเราจะไม่มีส่วนรับผิดชอบในการปฎิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 

12. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
ท่านมีสิทธิต่อไปน้ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความครอบครองของเรา หากท่านประสงค์จะขอใช้สิทธิ ท่านสามารถ
ติดต่อเราได้ตามรายละเอียดในหัวข้อ "วิธีการติดต่อเรา" ข้างต้น 

12.1  สิทธิในการเข้าถึง 
ท่านอาจขอเข้าถึงหรือขอทราบรายละเอียดของข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้แก่เราได้ เว้นแต่ เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือ
ค าสั่งศาล หรือ การเข้าถึงหรือขอทราบรายละเอียดน้ัน จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้อื่น  

12.2  สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหากข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับท่านที่อยู่ในความครอบครองของเราน้ันไม่ถูกต้อง
หรือไม่สมบูรณ์  

12.3 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล 
ท่านมีสิทธิขอให้เราลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมหรือใช้อีกต่อไป  
(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้เพิกถอนความยินยอมให้เราท าการเก็บรักษา ใช้ และเปิดเผย และเราได้ท าการตรวจสอบแล้ว 

ไม่มีเหตุตามกฎหมายที่เราจะสามารถเก็บรวบรวมหรือใช้อีกต่อไป 
(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ท าการคัดค้านมิให้เราท าเก็บรวบรวมหรือใช้อีกต่อไป และเราไม่สามารถปฏิเสธค าขอคัดค้าน

โดยอาศัยข้อยกเว้นทางกฎหมายที่มีผลใช้บังคับ 
(ง) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับ

การตลาดแบบตรง 
(จ) ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

ท่านมีสิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้ข้างต้น เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย เช่น การเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลน้ันมีความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมายปฏิบัติตาม ใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือยกข้ึนต่อสู้ข้อสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือวัตถุประสงค์อื่นที่
กฎหมายก าหนดไว้ 
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12.4 สิทธิในการจ ากัดการใช้ 
ท่านมีสิทธิขอให้เราระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีดังต่อไปน้ี 

(ก) ท่านได้ขอให้เราแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และเราอยู่ในข้ันตอนการตรวจสอบค าขอ
ของท่าน 

(ข) ท่านได้ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลที่เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยมิชอบ แทนการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าว 

(ค) เราหมดความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมแต่ท่านมีความจ าเป็นต้อง
ขอให้เราเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของท่าน 

(ง) ท่านได้คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยหรืออ้างประโยชน์สาธารณะ หรือการ
ใช้อ านาจรัฐ หรือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และเราอยู่ในข้ันตอนการตรวจสอบค าขอของท่าน 

(จ) ท่านได้คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยหรืออ้างการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ(หากมี) และเราอยู่ในข้ันตอนการตรวจสอบค าขอของท่าน 

12.5 สิทธิในการคัดค้าน 
ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

(ก) เป็นการด าเนินการเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราหรือของบุคคลอื่น 
(ข) เป็นการด าเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่เรา 
(ค) กรณีที่เราเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดแบบตรง 
(ง) เป็นการด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ (หากมี) 

หากท่านใช้สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ท่านมีสิทธิแจ้งความประสงค์ว่าจะให้
เราลบหรือจ ากัดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ิมเติมได้ 

12.6 สิทธิในการโอนย้าย 
ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เราเก็บรวบรวมไว้ โดยขอให้เราส่งข้อมูลดังกล่าวให้ท่านในรูปแบบเอกสารหรือ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีการอัตโนมัติได้ เว้นแต่ การขอโอนย้ายข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการได้ภายใต้ข้อจ ากัดของ
วิธีการของเรา 

12.7 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยได้  หากเป็นกรณีที่ท่านได้เคยให้ความยินยอมไว้กับเรา เว้นแต่
มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย หรือการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาของเราท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน ท้ังน้ี การ
ถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไป
แล้ว 
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12.8 สิทธิในการร้องเรียน 
ท่านมีสิทธิร้องเรียนเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่พบว่าเราฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย โดยท่านสามารถร้องเรียนได้ผ่านช่องทางการติดต่อของเรา และท่านอาจร้องเรียนกรณีดังกล่าวไปยังคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

13. การแก้ไขนโยบายฯ นี้  

13.1 เราอาจแก้ไขนโยบายฯ น้ีเป็นคร้ังคราวเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือให้
สอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้ โดยเราจะแจ้งนโยบายที่เปลี่ยนแปลงให้ท่านทราบผ่านช่องทางการติดต่อของเรา 

13.2 เราจะใช้นโยบายฯ ฉบับล่าสุด ส าหรับอ้างอิงวิธีการในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

นโยบายฯ น้ีมีผลบังคับ วันที่ 27 พฤษภาคม 2563 และให้ใช้แทนนโยบายความเป็นส่วนตัวต่าง ๆ ท่ีเราก าหนดมาก่อนหน้าน้ีทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


